
S I Mロック解除の条件

●SIMロック解除対象機種であること

●購入日から100日経過している（一括払いで購入している場合は購入日より可能）

●iPhoneの場合は6s以降のモデル

●契約者本人の携帯の場合はオンラインで手続きが可能

●中古端末販売店で購入した携帯や知人・友人等から譲り受けた携帯の場合にはSoftBankショップに
来店する必要があります(手数料税込3,300円)

対象機種

（友人から譲り受けた、ネットオークション等で購入した端末は不可）

契約者本人であること

SIMロック解除は回線の解約後や、中古端末販売店で購入した携帯や知人・友人等から譲り受けた
携帯でもできる！

ネットワーク利用制限、おまかせロックなど各種ロックがかかっていないこと

※2018年9月時点

の場合



S I Mロック解除の手順
SIMロック解除の手順について実際の画面を参考にして説明します。　

IMEI（製造番号）を確認してコピーorメモしておく(後の操作で必要になります！)01

iPhone／iPadの場合

・「設定」 → 「一般」 → 「情報」の画面で確認できます。
　または
・電話アプリで「*#06#」とダイヤル入力すると15桁の番号
でIMEI（製造番号）が表示されます。

スマートフォン（Androidなど）の場合

・電話アプリで「*#06#」とダイヤル入力すると15桁の番号
でIMEI（製造番号）が表示されます。

トップページ右上の「メニュー」をクリックする03

※2021年4月更新

＜PCサイトからのお手続き方法＞
My softbankにログインする02



S I Mロック解除の手順
SIMロック解除の手順について実際の画面を参考にして説明します。　

「契約・オプション管理」を選択する04

コピー(orメモ)しておいたIMEI番号を入力し、「次へ」をクリックする07

※2021年4月更新

「オプション」を選択する05

画面を下へスクロールして、「SIMロック解除対象の手続き」を選択する06



S I Mロック解除の手順
SIMロック解除の手順について実際の画面を参考にして説明します。　

※2021年4月更新

「解除手続きする」を選択する08

手続き完了09

「SIMロック解除はまだ完了しておりません」と表示されていますが
SIMロック解除の手続き自体は完了です。

Android端末の場合は「解除コード」が表示されており、端末側で「解除コード」の入力の必要があり
ますのでコピー(orメモ)をとっておいてください。
実際にSIMロック解除が完了しているかどうかを「157」に電話することで確認ができます。

これでSIMロック解除手続き完了！
携帯電話会社から完了メールの送付があった場合、削除せず保管をしてください。


